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RESUMEN

La educacion virtual es una modalidad ya instalada en el mundo y cuya
obligatoriedad impuesta por la aparicion de la pandemia por COVID, precipitd
su uso en todos los niveles, razon por la cual aun se mantiene el proceso de
adaptacién y remodelacién de los aspectos educativos formales, entre los que
destacan las estrategias de aprendizaje, que son las herramientas basicas
para consolidar el alcance de los objetivos académicos. Con la finalidad de
conocer la articulacién entre el modelo curricular y las estrategias de
ensefianza virtuales para los alumnos de nuevo ingreso se realizO una
investigacién de enfoque cuantitativo, de tipo analitica y descriptiva, con una
muestra de 194 docentes de la USMA, a quienes se aplicaron dos
cuestionarios estructurados. Los resultados indican que las estrategias de
ensefianza que actualmente emplean los docentes para estudiantes virtuales
de nuevo ingreso estan centradas en trabajo colaborativo y apegadas a los
fundamentos del modelo educativo institucional; Del mismo modo los
elementos de articulacion curricular se basan en: el enfoque por competencias,
promocion de la creatividad, aspectos éticos y catdlicos, respeto a la
individualidad.

En cuanto a la muestra de 389 estudiantes evidencian insatisfaccion con las
mismas en cuanto a la efectividad para su aprendizaje, pero con esto podemos

concluir, que a pesar de que se muestra una insatisfaccion, esta no va
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enfocada en el docente, si no en la busqueda de nuevas plataformas
dinamicas, que ademas de brindar los conocimientos basicos, puedan elaborar
un pensamiento critico y creativo en los estudiantes a partir de la innovacion
de las mismas, recordando que los estudiantes de primer ingreso son nativos

de la virtualidad y practicamente han nacido con estas.

En base a estos resultados se realiza una propuesta con el fin de disefar
estrategias de ensefianza para estudiantes virtuales de nuevo ingreso en la
Universidad Catdlica Santa Maria La Antigua desde el modelo educativo

institucional.

Palabras Claves: ensefianza virtual, estrategias de ensefianza, articulacién curricular, modelo

educativo institucional.



ABSTRACT

Virtual education is a modality already installed in the world and whose
obligatory nature is imposed by the appearance of the Covid pandemic;
This precipitated its use at all levels, which is why the process of
adaptation and remodeling of the formal educational aspects is still
ongoing, among which the learning strategies, which are the basic tools

to consolidate the achievement of academic objectives, stand out.

To know the articulation between the curricular model and the virtual
teaching strategies for new students, a quantitative approach, analytical,
and descriptive research was carried out with a sample of 194 USMA
professors, to whom two structured questionnaires were applied. The
results indicate that the teaching strategies currently used by teachers for
incoming virtual students are focused on collaborative work and attached
to the foundations of the institutional educational model, the elements of
curricular articulation are based on: the competency-based approach,
promotion of creativity, ethical and Catholic aspects, and respect for

individuality.

On the other hand, the sample of 389 students of freshmen, evidence
dissatisfaction with the education in terms of effectiveness, of their
learning, with this we can conclude, although a dissatisfaction is shown



that is not focused on the professor, if not in the search of new and
dynamic platforms, which in addition to providing basic knowledge, can
elaborate critical and creative thinking in students with innovative
platforms, remembering that centennials are virtual natives and are

practically born with it.

Based on these results, a proposal is made in order to design teaching
strategies for new virtual students at Universidad Catoélica Santa Maria La

Antigua from the institutional educational model.

Key words: virtual teaching, teaching strategies, curricular articulation,

institutional educational model.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION
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1.1 Planteamiento del problema

La educacion se encuentra en una dindmica acelerada desde hace algunas
décadas como producto de la revolucién tecnologica y comunicacional del
mundo globalizado, aunado a esto, los efectos de la pandemia han obligado a
una rapida e imprevista transiciéon a un modelo de formacién no presencial,
con énfasis en la modalidad virtual. Estos hechos han dejado un nuevo
escenario de demandas y expectativas en todos los actores del proceso

educativo y en los distintos niveles de formacion.

Al respecto la Unesco menciona que “...dar prioridad a la recuperacion de la
educacién es esencial para evitar una catastrofe generacional...” (UNESCO,
2021). Lo que no deja dudas acerca de la necesidad de comenzar a intervenir
en fortalecer la virtualidad como nuevo paradigma de formacion para contribuir
con la prosecucion del sistema educativo en las diferentes regiones del mundo.
Obviamente, que esta tarea es mas compleja y presenta mayores retos para
las naciones mas pobres y con menor desarrollo socioeconémico, como es el

caso de Latinoamérica.

En este sentido, el uso intensivo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién asumen un papel protagénico al servir como instrumento de

mediacién pedagdgica, a través del cual se generan recursos didacticos que
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propician la gestion del conocimiento por parte del estudiante, quien a su vez,
asume una postura mas activa en su aprendizaje, sin que ello signifique la
ausencia del docente como orientador del proceso formativo, al contrario, es
responsable de generar las condiciones propicias para que sus estudiantes

alcancen las competencias deseadas.

Ahora bien, estos estudiantes requieren de ciertos recursos (tecnoldgicos),
para poder acceder a esta modalidad formativa y los docentes deben poseer
competencias especificas en el manejo de las Tics y de la didactica propia de
los aprendizajes en ambientes virtuales para poder alcanzar los objetivos

educativos deseados.

Para el caso de la educacion a nivel universitaria panamefia, ha sido necesaria
la implementacién de la educacion virtual como mecanismo para garantizar la
prosecucion de los estudios en todos los niveles del sistema, reconociendo

gue mediante esta se superan las barreras del tiempo y del espacio.

Por otra parte, los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 (ONU, 2015), en lo
gue respecta a la educacién en su objetivo 4, se refiere a garantizar una
educacién de calidad inclusiva y equitativa, y promover las oportunidades de
aprendizaje permanente para todos; lo cual demanda de los diferentes paises

disefiar e implementar mecanismos de gestion curricular (entre otros) que
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hagan posible este cometido. En este sentido, el desarrollo de la modalidad
virtual es un elemento indispensable para lograrlo y deben formarse a los
docentes en estrategias propias de esta modalidad, de otra manera se estarian
socavando el derecho del estudiantado a la calidad educativas mas alla de la

modalidad en que se imparte el hecho formativo.

1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general
Disefiar estrategias de ensefianza para estudiantes virtuales de nuevo ingreso
en la Universidad Catdlica Santa Maria La Antigua desde el modelo educativo

institucional.

1.2.2 Objetivos especificos

e Identificar los fundamentos pedagdgicos del modelo educativo de la

Universidad Catdlica Santa Maria La Antigua.

e Reconocer las estrategias de ensefianza que utilizan actualmente los
docentes para estudiantes virtuales de nuevo ingreso en la Universidad

Catdlica Santa Maria La Antigua.
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e Establecer las estrategias que promuevan el aprendizaje en estudiantes
virtuales de primer ingreso en la Universidad Catdlica Santa Maria La

Antigua.

1.3 Pregunta de investigacion
¢, Como se articula el modelo educativo de la Universidad Catdlica Santa Maria
La Antigua con las estrategias de ensefianza para estudiantes virtuales de

nuevo ingreso?

1.4 Justificacion

La importancia de la presente investigacion radica en que la modalidad
educativa virtual es el futuro inmediato de la educacion superior en Panama 'y
en el mundo, una nueva realidad que, si bien ya se venia asomando hace
algunos afos atras, ha irrumpido de manera sorpresiva como alternativa frente
a las medidas de confinamiento por la pandemia mundial (COVID-19). Siendo
asi, es menester que en todos los niveles curriculares se comience a trabajar
en las diferentes dimensiones para generar los dispositivos que contribuyan al

aprendizaje de los estudiantes.

Para ello, es necesario que cada institucién universitaria analice su modelo

educativo y genere ejes articuladores del mismo con las practicas educativas,
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en especial con el ejercicio de enseflanza que materializan sus docentes en
los espacios virtuales, que presentan particularidades acordes a la naturaleza
de las sesiones medidas en lo pedagdgico por tecnologias y que deben ser
estudiadas y atendidas para que sean consonas con el contexto de
aprendizaje del estudiante, de otra manera es imposible alcanzar la formacion

educativa.

Es relevante asi, comenzar a generar investigaciones como la presente, que
analicen a profundidad elementos del modelo educativo institucional de la
Universidad Santa Maria La Antigua, pues sus resultados representan un
aporte valioso y un referente valido para fortalecer la modalidad virtual
institucional, asurando que la misma sea coherente y correspondiente con su
mision y vision institucional a partir de la concrecion de su modelo educativo

en las estrategias de aprendizaje que se emplean para los estudiantes.

Igualmente, es importante mencionar, que la presente investigacion se
corresponde con lo planteado en el Plan Estratégico Nacional de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion (PENCYT) 2019-2024, donde se establece que:

‘los avances del conocimiento, la rapida generacion de
innovaciones y la cuarta revolucion industrial en la puerta

obligan al sistema educativo a adaptarse a los cambios y a
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plantearse la generacion de esquemas de formacion y
funcionamiento mas flexibles y dinamicos, siendo necesaria
una renovacion del marco normativo de las instituciones

educativas para adecuarlo al nuevo paradigma.” (p.39)

Tomando como referencia lo expresado en el Pencyt 2019-2024, es indudable
la necesidad de generar desde la comunidad cientifica docente de las
universidades panamenfas, recursos y cualquier tipo de aporte para fortalecer
el sistema educativo superior, a partir del uso intensivo de las tecnologias, por
lo que se considera importante el contenido de estudio relacionado con
estrategias de ensefianza para la modalidad virtual, correspondiente a este
nuevo escenario educativo hacia el que indiscutiblemente transitamos y

seguiremos transitando en el corto y mediano plazo.

1.5 Delimitacion de la investigacion

La investigacion se llevara a cabo en la Ciudad de Panam4, especificamente
en las instalaciones de la Universidad Santa Maria La Antigua. El estudio se
desarrollard en un periodo de 4 meses desde septiembre hasta diciembre

2021.
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2.1 Antecedentes historicos

Los modelos educativos han emergido a lo largo de la historia, tomando como
referencia escenarios sociales, culturales y politicos determinados por la
sociedad que permiten encarnar la vision del gran ideal sobre el “hombre a
formar” (Chagoyan, 2015). El primer modelo educativo, el modelo tradicional,
tuvo su origen en la Antigua Grecia especificamente con los tres grandes

representantes de la filosofia occidental, Sécrates, Platon y Aristételes.

No obstante, desde finales del siglo XX la demanda del recurso humano
capacitado ha superado en muchas ocasiones las necesidades que suplen los
modelos vigentes de formacién profesional por lo que, ya habia un importante
surgimiento de proyectos de reforma curricular a gran escala (Bafiuelos, Sierra
y Guzman, 2004). Dichas reformas educativas tienen el fin de dar respuesta a
un sinfin de necesidades sociales que han sido poco o para nada cubiertas

por los modelos educativos anteriores (Chagoyan, 2015).

Por su parte, las estrategias de ensefianza para la educacion a distancia han
sido estudiadas desde el siglo XVII con las primeras clases de lengua a
distancia y el posterior establecimiento de la “Society to Encourage Studies at
Home” en Boston en 1873 (Bernal, 2012). No obstante, no fue sino durante los

ultimos afios del siglo XX e inicios del siglo XXI en que los avances de las
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tecnologias de la informacién y la comunicacion permitieron el surgimiento de

contexto educativos novedosos (Donolo, Chiecher y Rinaudo, 2004).

De acuerdo con una investigacion llevada a cabo por Donolo et al. (2004) con
el fin de comparar el aprendizaje de 99 estudiantes en contextos presenciales
y virtuales a través del uso de diferentes estrategias de ensefianza-
aprendizaje; se evidencié que existen diferencias significativas en cuanto al
uso de estrategias en los diferentes contextos.

Figura 1. Antecedentes de los modelos educativos durante el siglo XX y siglo

XXI
Nombre del Funcidn Nombre del sujete  Fyncién
acompafiante de la educacibn
1903 Profesor Decir Alumno Oir
1925 Maestro Explicar Estudiante Entender
1950 Docente Demostrar Discente Experimentar
1975 Educador Construir Educando Aprender
2000 Mediador Transformar Lider Transf Competir
Ensefanza +» Aprendizaje
Ensenar a aprender

Nota: Tomado de “Recorrido histérico de los modelos educativos” por

Bafiuelos et al. (2004).
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2.2 Antecedentes investigativos
A continuacion, se presentan algunas de las investigaciones mas recientes

que forman parte de los antecedentes investigativos del presente estudio.

En 2019, Duarte, Montalvo y Valdes realizaron una investigacion titulada
“Estrategias disposicionales y aprendizajes significativos en el aula virtual”.
Estas estrategias disposicionales son aquellas que permiten mantener el
esfuerzo, interés y/o motivacion en el estudiante a lo largo de la ejecucion de
una tarea. Los autores identificaron que en algunos casos los docentes
universitarios empleaban estrategias disposicionales en las aulas virtuales
para promover el aprendizaje significativo tanto mediante la comunicacion

sincrénica y asincronica,

Finalmente, los autores recomiendan que se debe implementar procesos
instruccionales previamente disefiados para el personal docente que potencia
tanto la comunicacién efectiva como el proceso de aprendizaje a través de
estrategias que motiven al estudiante pero que a su vez se adapten a la
dindmica propia de las aulas de clases, las cuales requieren de flexibilidad y

adaptacion a las necesidades del alumnado.
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Alejo y Aparicio (2021) llevaron a cabo una investigacion en Ecuador titulada
“La planificacion de estrategias de ensefianza en un entorno virtual de
aprendizaje” con el fin de analizar la importancia que tiene la planificacion de
estrategias de ensefianza en un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) que en
la actualidad incrementé debido a la influencia de la era digital. Su
investigacion concluyé que la planificacion de estrategias en un ambiente
virtual exige en el profesorado la organizacion minuciosa para administrar a
tiempo el aula virtual, seleccionar los recursos y medios tecnoldgicos que mas
se adapten a las necesidades o requerimientos del aprendiz, con la finalidad
de propiciar la autogestion del aprendizaje independiente y el trabajo
colaborativo entre estudiantes desde un enfoque constructivista en una

experiencia contextualizada, interactiva y de responsabilidades compartidas.

2.3 Teorias referentes

La educacién como proceso de ensefianza y creacién aprendizajes se basa
en diversas teorias que buscan explicar la conducta humana de quienes se
denominan educador y educando. La mayoria de estas teorias parten de dos
areas de conocimiento, la pedagogia y la psicologia pues ambas buscan
entender la relacibn humana del conocimiento. En este sentido, los modelos

educativos parten de las teorias psicolégicas del aprendizaje (Romero, 2019):
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Teoria conductista: Esta teoria pertenece a una de las corrientes
psicolégicas mas importantes del siglo pasado. De acuerdo con
Skinner, psicdlogo fundador de esta corriente, el conductismo més alla
de ser una ciencia del comportamiento humano, es una filosofia de este
pues explica a partir de supuestos sistémicos y meta sistémicos como
se construye el conocimiento y como se forma en la mente los
conceptos que son reales o no. Desde el enfoque educativo, la teoria
conductista define el aprendizaje como la adquisiciébn de conductas o
comportamiento que se logra a partir de mecanismo de refuerzo donde
existe una respuesta especifica ante cierto estimulo para obtener una
recompensa. La evidencia cientifica al momento arroja que el
mecanismo del refuerzo positivo genera buenos resultados mientras
que el refuerzo negativo ha provocado resultados contraproducentes en
el proceso de ensefianza y aprendizaje ante la floracion de

comportamientos reactivos emocionantes (Pefia, 2010).

Teoria de la Gestalt: es una teoria de la psicologia desarrollada durante
la segunda década del siglo pasado en Alemania por Max Wertheimer.
Esta teoria se opone al conductismo y plantea que la consciencia y la
mente humana debe ser estudiada como una totalidad organizada.
Desde la Gestalt, en el proceso de aprendizaje es mas importante la

experiencia y la percepcion que las respuestas especificas dadas en
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cada estimulo. De alli que esta teoria indica que el éxito del aprendizaje
depende en gran medida de experiencias anteriores que agrupan un
conjunto de actitudes, habilidades y expectativas ante la presentacion

de un nuevo conocimiento (Antén, 2011).

Teoria cognitiva: La teoria del desarrollo cognitivo o modelo de estadios
del desarrollo intelectual de Piaget es, probablemente, la fuente de
mayor influencia en el estudio sobre el desarrollo cognitivo del nifio.
Este modelo fue publicado por primera vez en 1947 en su libro La
Psicologia de la Inteligencia, donde plantea la existencia de cuatro

etapas cualitativamente distintas del desarrollo cognitivo.

Las cuatro etapas corresponden a una etapa sensorio motriz (0 a 2
anos), etapa preoperacional (2 a 7 afios), etapa operacional concreta (7
a 12 afos) y una etapa llamada de las operaciones formales (12 anos

en adelante).

Cada etapa esta marcada por la posesion de estructuras logicas de
diferente y creciente complejidad, en que cada una de ellas, permite la
adquisicion de habilidades para hacer ciertas cosas y no otras, y para
tratar de diferentes formas con la experiencia. El paso por las etapas
estaria definido por los intercambios sujeto-objeto, en la medida que

cada vez devienen mas complejos y elaborados (Coll, 1998).
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Teoria sociocultural Vygotsky: fue propuesta en el siglo pasado por el
psicologo Vigotsky y propone que las personas aprenden
paulatinamente a través de la interaccion social. A partir de esta teoria
también se introduce el concepto de la zona de desarrollo proximal, la
cual se entiende como aquella brecha que existe entre lo que una
persona es capaz de hacer (aprendizaje previo) y lo que todavia no

puede conseguir por si solo (Guerra, 2020).

Teoria humanista de Rogers: es una teoria mas holistica que expone
gue el aprendizaje es un proceso muy individual con una alta tendencia
hacia la autorrealizacion en la formacion del autoconcepto. De acuerdo
con esta teoria, las personas buscan sentirse y comportarse de forma
congruente con su autoimagen, de alli gue mientras la autoimagen este
mas cercana del yo ideal, mas consistentes y mas valor se otorgaran
las personas asi mismas. Desde un enfoque educativo, esta teoria
sustenta la importancia de que las personas puedan escoger y tomar
las decisiones en su proceso de aprendizaje, enfatizando el libre
albedrio y la autodeterminacion que cada individuo tiene de convertirse

en la mejor version de si mismo (Marreros & Montalvo, 2019).

Teoria constructivista: es una corriente pedagogica que nace a partir de
la teoria del conocimiento constructivista cuyas principales figuras

fueron Jean Piaget y Lev Vygotsky. Este paradigma integra
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conocimiento y bases tanto psicolégicas como pedagogicas. Desde
esta teoria se sustenta que el principal objetivo del proceso de
ensefianza-aprendizaje es el desarrollo humano sobre el cual deben
incidir los contenidos educativos. En esta corriente el aprendizaje se
observa como un proceso escalonado y estructura que encaja de forma
actividad conocimientos y experiencias anteriores con los nuevos
conceptos e ideas que se pretenden adquirir. En este sentido, el
aprendizaje se observa como un proceso creador mas no acumulativo

(Anton, 2011).

Teoria estrategia psico-cognitiva: esta teoria representa una de las
principales evoluciones de la psicologia del aprendizaje en el siglo XXI
donde finalmente deja atras la psicologia conductista y se introduce un
concepto mas moderno donde el funcionamiento de la mente humana
es vista como una analogia de las computadoras digitales. Desde esta
teoria el individuo actiia desde su nivel de desarrollo y conocimiento,
entendiendo que las personas tienes desarrollos cognitivos especificos
alo largo de las distintas etapas de la vida. La teoria sustenta el proceso
de ensefanza-aprendizaje en el lenguaje, la percepcion, la memoria, el

razonamiento y la resolucion de problemas (Orbegoso, 2018).
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2.4 Bases conceptuales
En esta seccion se presenta el estado del arte de las variables de estudio,

modelo educativo y estrategias de ensefianza en entornos virtuales.

2.4.1 Modelo educativo

El modelo educativo es un concepto complejo que se refiere a conjunto de
normas o parametros que guian el proceso de ensefianza. Es decir, presenta
diferentes enfoques, tanto educativos como pedagogicos, que establecen un
patron de para los programas de estudio. Cumpliendo asi, una de sus
principales funciones que consiste en orientar a los docentes en su ensefianza

(UNADE, 2020).

El modelo educativo representa una herramienta para homogenizar la
educaciéon dentro de un lugar y/o institucién; permitiendo un control sobre los
métodos de ensefianza que emplean diferentes profesores dentro de una
misma institucion a la vez que se permite establecer un referente a la hora de

evaluar.

En este marco, el modelo educativo se encarga de abordar el enfoque, la
metodologia y el método de evaluacion. De alli la importancia de que los

docentes conozcan el modelo educativo de la institucion dentro de la cual
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laboran para elaborar y operar un plan de estudios, tomando en cuenta los
elementos que seran precisos para la planeacion didactica (Bafiuelos et al.,
2004). A lo largo de los afios han surgido diferentes paradigmas educativos
qgue han dado lugar a la diversidad de modelos educativos que se presentan a

continuacion.

2.4.1.1 Tipos de modelo educativo
A continuacion, se presentan algunos de los principales tipos de modelos
educativos en la actualidad.

e Tradicional: este modelo es uno de los mas antiguos creado por
Socrates, Platon y Aristételes. Es un modelo centrado en los
conocimientos del docente, desde este modelo los alumnos adoptan un
comportamiento pasivo. En este sentido, el rol de los alumnos es
aprender todo lo que puedan de la sabiduria del educador. Desde este
modelo, el educador juega el rol protagonista y su principal papel es el
de transmitir informacién mientras que los estudiantes practican una

escucha activa y siguen instrucciones (UNADE, 2020).

e Pedagogia activa o reformista: Fue presentado por Juan Jacobo
Rousseau y John Dewey, en este modelo lo mas importante no es la

adquisicion de conocimientos meramente sino aprender a aprender, el
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proceso de ensefianza-aprendizaje se percibe desde un enfoque mas
individualizado donde el docente actia como orientador y estimulador

del aprendizaje (Bafiuelos et al., 2004).

Conductista: este modelo se basa en la escuela psicolégica del
conductismo de Skinner y Watson. Este modelo se basa en el sistema
de estimulo-respuesta-premios-castigos en el que el docente mantiene
aununrol activo y principal frente al de los estudiantes que deben seguir
instrucciones 'y repetir habilidades y/o conocimientos hasta

memorizarlos (UNADE, 2020).

Pedagogia personalizada: los representantes de este modelo son Karl
Rogers y Garcia Hoz. Este modelo tiene el objetivo principal de mejorar
el desarrollo de habilidades y estrategias de trabajo intelectual que
permitan que el propio estudiante pueda relacionar y jerarquizar sus
conocimientos con el fin de desarrollar habilidades y destrezas para
generar, utilizar y aplicar ideas nuevas continuamente (Bafiuelos et al.,

2004).



36

Constructivista: este modelo fue desarrollado por Vygotsky, Piaget y
David, los cuales plantean un rol nuevo y activo para los estudiantes en
comparacién con el tradicional y conductista. Desde modelo el alumno
construye su propio conocimiento a partir del apoyo del docente,
dejando este dltimo de ser un mero transmisor de conocimientos y
convirtiéndose en un guia que reflexiona con los estudiantes a partir del
conocimiento previos que estos tengan sobre un tema a discutir. Este
modelo establece que el docente debe estar en continua evolucion y
mejora a partir de los errores o dificultades que se van percibiendo a la
hora de la ensefianza. No obstante, algunos de la criticas que tiene este
modelo es el hecho de que existe la necesidad de que el estudiante
esté dispuesto a aprender lo que no suele suceder siempre en un

entorno educativo real (UNADE, 2020).

Proyectivo: este modelo trabaja a partir de la construccién del
conocimiento de los estudiantes a partir de proyectos; es decir,
aprender haciendo. En este tipo de modelo el docente tiene un rol de
apoyo y propone ademas los proyectos e investigaciones para que el
estudiante construya su propio conocimiento a través de la experiencia,

de manera autbnoma, pero con el apoyo del docente (UNADE, 2020).
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e Sunbury: en este modelo el docente adopta un papel de acompafante
en el proceso de aprendizaje del estudiante que se encuentra dirigido
por él mismo. Por lo que, el estudiante es el principal protagonista y este

descubre por su cuenta lo que tiene que hacer (UNADE, 2020).

2.4.2 El modelo educativo en entornos virtuales

El modelo educativo en entornos virtuales debe adaptarse para poder
contemplar las nuevas caracteristicas del docente y del alumnado, el primero
convirtiéndose ahora en un tutor facilitador y del alumnado, los cuales se
encuentran dentro de un ambiente virtual el cual contempla herramientas y
recursos que difieren un tanto de los usualmente encontrados en el aula de
clases fisica.

Si bien las nuevas tecnologias no son el fin de la educacién, estas representan
un nuevo puente de interaccidn entre el docente y el alumno; ademas, rompe
con viejos paradigmas de centrar la educacion en el proceso de ensefianza y
lo ubica mas en el aprendizaje; es decir, qué aprende, cémo lo aprende y cémo

lo aplica a su realidad inmediata (Navarro, 2009).

En este sentido, es necesario que el modelo educativo contemple las nuevas
tecnologias como herramientas para el proceso de aprendizaje sin olvidar la

importancia de la interaccion social de los individuos tanto en los espacios
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sincrénicos como asincroénicos puesto que es un aspecto humano vital que no

puede ser excluido del proceso.

Ademas, es indispensable que se considere que cada alumno atraviesa un
proceso de aprendizaje unico e individual, el cual no es lineal y que contrario
a lo que se piensa desde paradigmas de antafio, el mismo se desenvuelve en
una realidad dinamica. Navarro y Camarena (2008 citado por Navarro, 2009)

expresa que:

“El docente-tutor-facilitador, en entornos virtuales, se convierte en un vértice
fundamental de las relaciones mediatizadas por la virtualidad, generador de
interacciones de los agentes en el entorno a distancia, podria decirse incluso
gue es la columna vertebral de esta dinAmica educativa, la cual requiere estar
dotada de mayor flexibilidad y cambio total de paradigma pedagdgico-

didactico” (p. 186)

De acuerdo con Camacho, Lara y Sandoval (s.f.) existen un conjunto de
elementos indispensables para asegurar la calidad de los procesos de
aprendizaje; haciendo asi posible la adaptacién de los modelos educativos a

los entornos virtuales de aprendizaje. Estos elementos son:
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e Infraestructura tecnoldgica: es necesario contar con una plataforma
educativa versatil, robusta y amigable con el alumnado, cobertura de

internet y aplicaciones tecnolégicas.

e Herramientas y medios para la difusion: uso de herramientas, recursos,
medios y materiales para la difusion de contenidos, asi como la

realizacion de actividades de aprendizaje.

e Espacios de interaccion: desarrollar estrategias metodolégicas y de
aprendizaje que faciliten el intercambio de conocimientos, reflexiones,
experiencias, evaluaciones, coevaluaciones y autoevaluaciones, por

ejemplo, los foros, correos, chat y mensajeria.

e Mediador virtual: contar con el perfil académico universitario para EVA
(que tenga las habilidades, destrezas, conocimientos y competencias

para la mediacién pedagogica en los entornos de aprendizaje).

e Disefio curricular: elaborar la estructura curricular del programa acorde

con la metodologia para el disefio de curso o bien la malla curricular.

2.4.3 Estrategias de ensefianza
De acuerdo con algunos autores (Donolo et al., 2004), las estrategias de

ensefianza comprende cualquier comportamiento, pensamiento, creencia o
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emocion que ayude a adquirir informacion e integrarla al conocimiento ya

existente, asi como a recuperar informacion disponible.

Al momento de la planificacién de las estrategias de ensefianza, los docentes
deben considerar las dificultades que se pueden presentar en cualquier tarea,
los conocimientos previos del alumno, las condiciones en que se llevara a cabo

y el contexto especifico para el que se ha disefiado (Pastora & Fuentes, 2020).

Dependiendo del autor, las estrategias de aprendizaje pueden ser
categorizadas con diferentes nombres y teniendo en cuenta diferentes
aspectos para dividirlas. No obstante, todas independientemente de su
clasificacion, se caracterizan por ser procedimentales, intencionales,

voluntarias, esenciales y facilitativas (Donolo et al., 2004).

2.4.3.1 Estrategia centrada en la individualizaciéon de la ensefianza

Esta estrategia se basa en las necesidades e intereses del estudiante. A través
de ellas se busca elevar la autonomia, el ritmo de la ensefianza y las

secuencias que marcan el aprendizaje del estudiante.
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Para este tipo de estrategias debe existir una relacion cercana entre el

estudiante y el profesor para este ultimo pueda asignar tareas que vayan en

pro de la autorrealizacion y el nivel de dificultad que permita crear emocion y

motivacion en el estudiante a la hora de ejecutar la actividad (Delgado &

Solano, 2009). Dentro de estas estrategias se suelen emplear consultas,

tutoriales, ejercicios, practicas, ensayos, sintesis, técnicas centradas en

creatividad, entre otras (Prado & Corral, 2021).

Entre algunas de las técnicas que se utilizan en este tipo de estrategias son:

Recuperacion de informacion: permite que el estudiante construya su
propio conocimiento, le evidencia que no toda la informacion en internet
es valida e invita a la comparacion de la informacion a partir de distintas

fuentes.

Trabajo con materiales multimedia interactivos: incluyen tutoriales,
ejercicios y guias practica que invitan al desarrollo del pensamiento
critico y el creativo a través de la solucibn de problemas y la

experimentacion.

Contratos de aprendizaje: implica un acuerdo de aprendizaje entre el
docente y el estudiante en el cual ambas partes tienen

responsabilidades. En esta técnica los conocimientos se construyen a
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partir de los procesos que motivan mas a los estudiantes mientras que

el docente establece las metas que el primero debe alcanzar.

Practicas: se refiere a la apertura de espacios en ambitos
empresariales, comunitarios o asociados de alguna manera al futuro
ejercicio profesional, como una estrategia para promover la

transferencia de conocimientos a la préactica.

El aprendiz: en esta técnica el estudiante puede desarrollar dos
modalidades: el mentorage, donde un alumno trabaja como ayudante
orientando y guiando a otros compafieros mas inexpertos y, el
estudiante colaborador, donde éste, ademas de guiar y orientar, se

implica en la realizacién de trabajos individuales de los compafieros.

Técnicas centradas en el pensamiento critico: se proponen actividades
relacionadas a problemas o situaciones sobre un contenido en
especifico, en este tipo de técnicas se pueden emplear la creacion de
gréaficos, ensayos sobre pros y contras, aspectos positivos y negativos,

sintesis de lluvia de ideas, sumarios, entre otros.

Técnicas centradas en la creatividad: con el uso de estas técnicas se
buscan promover la imaginacion, la intuicion, la elaboracion de ideas,
la curiosidad, la habilidad artistica y la busqueda de soluciones

innovadoras y diferentes.
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En relacion con este tipo de estrategias, la investigacion de Garcia, Jeronimo
y Rosales (2021), cuyo objetivo fue evaluar el impacto de las estrategias de
ensefianza y aprendizaje en entornos virtuales sobre la educacion y formacion
de 166 estudiantes de primer afio de la Facultad de Medicina de una
universidad de México, revel6 que la estrategia de ensefianza-aprendizaje
centrada en la individualizacién tiende a ser una de las estrategias menos
utilizadas. En cuanto a las técnicas dentro de este tipo de estrategias, la mas

utiizada es el uso de materiales multimedia interactivos.

2.4.3.2 Estrategias centradas en trabajo colaborativo

Estas estrategias buscan que el conocimiento se forme a partir de la
participacion de cada uno de sus miembros. Entre algunas de las técnicas que

se utilizan en este tipo de estrategias son:

e Trabajo en parejas: esta técnica puede ser aplicada al dividir el grupo
en parejas para realizar una determina actividad, para analizar los
resultados con un compafiero, realizar entrevista, intercambiar trabajos

para revision, entre otras.
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Lluvia de ideas: cada miembro del grupo expone sus ideas y
conocimientos sobre un determinado tema con la moderaciéon del
docente. Luego que todos hayan expresado sus ideas, se procede a la

clasificacion y por ultimo a la generacion y votacién de resultados.

Rueda de idas: es una técnica similar a la lluvia de ideas con la
diferencia de que el grupo es dividido en pequefios subgrupos, los
cuales realizan sus aportes a partir de la seleccion de 5 ideas que mas

identifiquen la situacion o problema propuesto por el docente.

Valoracion de decisiones: se lleva a cabo un analisis previo o posterior
a una decisiéon, revelando los aspectos positivos, negativos y sus

consecuencias.

Debate y foro: es una discusién en la que existe un moderador, quien
usualmente es el profesor, quien suele dar inicio al debate sobre un
tema en especifico. Ademas, el moderador permitira aclarar términos o

cualquier otro aspecto y realizara el cierre mediante las conclusiones.
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Subgrupos de discusion: se divide al grupo en subgrupos de 4 a 5
personas que tienen que discutir sobre un tema, analizarlo desde

diferentes perspectivas y dar sus conclusiones al resto del grupo.

Controversia estructurada: se divide el grupo en dos, a cada subgrupo
se le asigha buscar ya sea los aspectos positivos 0 negativas entorno a
un tema, tiempo después a esto y una vez los estudiantes estan

preparados, se dara inicio al debate.

Grupos de investigacion: se divide al grupo en subgrupos y se le asigna
a cada grupo una parte de un tema en especifico. Cada grupo realizara
una investigacion exhaustiva y posteriormente compartirA sus
conocimientos con los demas subgrupos. Al final, se deberan unir todos

los topicos y se redactara un documento final.

Juego de roles: se asigna un rol a cada estudiante frente a una situacién
en concreto. Se brinda un espacio para la construccion y reflexion de
los argumentos en forma grupal. Finalmente, se hace la presentacion y

se hace una discusion y conclusion del tema.
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Estudio de casos: el profesor debe elaborar un resumen sobre una
problematica, contemplando todos los aspectos necesarios que
permitan identificar una posible solucion y que estén alineados con los
objetivos de aprendizaje. El caso es presentado a los estudiantes, los
cuales en forma grupal deben generar posibles soluciones, exponiendo

sus resultandos y llegando a una conclusién.

Trabajo por proyectos: el tema del proyecto puede ser propuesto por el
docente o los estudiantes, estos ultimos deberan realizar actividades e
investigaciones que llevan a la formacion del objetivo final del proyecto.
El producto final puede ser expuesto a los compafieros para compartir

opiniones y reacciones.

Afiche: presentacion simbdlica sobre la opinidon de un grupo sobre un
tema en especifico. Los estudiantes se dividirdn en subgrupos y cada
uno realizard un tema, plasmando en el afiche los resultados de la
discusion en torno al tema seleccionado. Cada subgrupo debera
presentar el afiche a todos los estudiantes y hacer una descripcion de
lo que se visualiza, luego se les pedira a los estudiantes que interpreten
el afiche y como cierre los autores del mismo daran sus udltimas

explicaciones sobre el significado de los elementos y su intencion.
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2.4.3.3 Estrategias para la ensefianza en grupo, centradas en la

presentacion de informacion y colaboracion

Entre algunas de las técnicas que se utilizan en este tipo de estrategias son:

Exposicion didactica: es la presentacion de un tema de forma
introductoria donde se presentan elementos visuales que mas tarde
pueden ser ampliados con otras actividades, a través del pensamiento

critico o andlisis.

Preguntas al grupo: conjunto de preguntas que son generadas al grupo
sobre un tema en especifico que dara inicio a un didlogo. Este tipo de
técnica incentiva a la participacion, la autovaloracion y permite al

docente observar progresos en los estudiantes.

Simposio, mesa redonda o panel: consiste en la presentacion de
diferentes visiones de un mismo tema por expertos que son guiados por
un moderador. Luego de ciertas intervenciones se abre espacio para
que un alumno plantee preguntas, presentar puntos de vista

divergentes o hablar de las mismas tendencias.
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Entrevista o consulta publica: los estudiantes realizan preguntas y/o
plantean reflexiones a un experto sobre un tema en concreto. Para ello,
es necesario que los estudiantes hayan leido previamente sobre la

tematica de forma profunda.

Tutoria publica: es un espacio de conferencia donde el docente aclarara
dudas, anunciara eventos, contestara preguntas frecuentes, entre otras

actividades.

Tabldn de anuncios: es un espacio social donde los estudiantes pueden

intercambiar inquietudes, problema y puntos de vista.

Exposiciones: consiste en la presentacién de trabajos o temas que son
asignados previamente por los docentes, los cuales pueden haber sido
realizados de forma individual o grupal. Después de la presentacién se
puede abrir un espacio para la discusion en la cual los estudiantes

puedan hacer preguntas y/o aportes.
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2.4.4 Estrategias de ensefianza en entornos virtuales

La seleccion de las estrategias de ensefianza en los entornos virtuales ha sido
una de las principales dudas y tema de discusion entre la comunidad educativa
durante los ultimo dos afios puesto que la educacion virtual se ha visto como
una necesidad en lugar de una opcion ante el aislamiento social impuesto

como medida de prevencion ante la pandemia de COVID-19.

En este sentido, diversos educadores han expuesto que para la adaptacion de
las estrategias de ensefianza en los entornos virtual es fundamental que se
tome en cuenta los estilos de aprendizaje que predominan en los estudiantes
para asi poder establecer la mejor estrategia de ensefianza que se adapte a

sus necesidades y al ambiente virtual (Prado y Corral, 2021).

Algunas de las estrategias y técnicas didacticas que pueden ser aplicadas a
los entornos virtuales son:

e Estrategias individualizadas

o Portafolio: es un cuaderno virtual donde el estudiante ir4
escribiendo la resolucion de las actividades propuestas por el
facilitador y donde este ultimo tendra acceso a ver los avances

del estudiante.



50

o Preguntas y premios: se hacen preguntas relacionados a un
tema que se evaluara pronto y el facilitador premiara a la

respuesta correcta de alguna forma.

o Crédito por uso de palabras: después de crear un glosario
colaborativo, se puede animar a los estudiantes a utilizar las
palabras en foros u otros espacios, premiandolos con puntos

extras por su uso.

e Estrategias colaborativas

o Glosarios colaborativos: es una colaboracion entre estudiantes
de un mismo curso que consiste en la busqueda de la definicion
de un término en un diccionario con el fin de entender mejor la
literatura en un tema en especifico y/o para la adquisicién de

tecnicismos en un &rea (Acufia, 2018).

o Contrato de aprendizaje: los estudiantes dictan sus necesidades
educativas, en qué forma les gustaria construir su conocimiento,

metas, el tiempo, pautas de calificacion, entre otros aspectos.

o Apuntes de grupo: los estudiantes van agregando notas y
apuntes sobre el tema de la clase, haciendo asi un resumen en

conjunto sobre un tema en especifico. El facilitador puede ver el
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resumen, hacer comentarios o modificaciones como lo

considere.

Trabajos de investigacion colaborativos: los estudiantes van
trabajando en un documento sobre un tema asignados por el
facilitador, este puede acceder al mismo, ver los avances y
realizar las observaciones necesarias antes de entregar la

revision final.

Rueda de ideas: el facilitador presenta un temay divide al grupo
en subgrupos, cada subgrupo debe hacer un aporte de cinco
ideas sobre un tema o problema propuesto. El aporte de las

ideas puede ser por chat o foro.

Resolucién de ejercicios en grupos: el grupo se divide en
subgrupos y cada uno de los subgrupos debe resolver una parte
de un problema, cuya solucion debe ser publicada en un foro
para que el siguiente subgrupo pueda continuar con su trabajo.

Se establecen horas y fechas de entrega.

Estudios de casos: se presenta una situacion problema que debe
ser resuelta a partir de los aportes de los estudiantes y la

retroalimentacion del facilitador.
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o Entrevista o consulta publica: consiste en establecer preguntas y
reflexiones sobre un tema en concreto con un experto del area,
permitiéndole asi a los estudiantes esclarecer dudas vy

desarrollar una visién sobre un tema de interés en especifico.

o Exposicién digital: en esta estrategia el profesor solicita al
estudiante hacer una investigacion exhaustiva sobre un tema
que posteriormente debe ser explicada ante el resto de los
compafieros del aula virtual, usualmente acompafiada de un

material multimedia de apoyo.

o Trabajos de investigacion con retroalimentacién: consiste en la
elaboracién de un trabajo de investigaciobn que puede ser
presentado a partir de un documento, infografia o cualquier otro
elemento indicado por el profesor. Una de sus caracteristicas
mas especiales es que el profesor debe hacer una
retroalimentacion cualitativa al estudiante sobre la calidad del
trabajo presentado para que este tenga la oportunidad de hacer
mejoras, reconociendo asi las dificultades propias en ciertas

actividades.

o Controversia estructurada: es una técnica que permite que los
estudiantes desarrollen 'y potencien las habilidades

comunicativas de los estudiantes; ademas de incentivarlos en
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generar opiniones propias sobre temas especificas; asi como
también objetar respetuosamente y a un nivel académico las

opiniones de otros.

Lluvia de ideas: puede ser utilizada para la apertura de foros

diagnésticos e introduccion a un tema en particular.

Exposicion: esta técnica puede emplearse de diferentes
maneras, el estudiante puede presentar su recurso didactico
ante los demas estudiantes antes de exponerlo para recibir
feedback y comentarios de como podria mejorarla o la
evaluacion y el feedback puede ser dado por los estudiantes

después de la exposicion.

Recuperacion de informacion y juegos de roles: la recuperacion
de informaciébn es una técnica clasica que implica que el
estudiante realice un pequefio estado del arte sobre un tema de
interés para los objetivos del curso, en esta técnica el estudiante
tiene la libertad de poder explorar los puntos que mas le
interesen en un tema o area especifica. Por su parte, el juego de
roles permite que los estudiantes desde la experiencia pongan

en practicas los conocimientos adquiridos.
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o Subgrupo de discusion: los subgrupos de discusion son una
técnica que permite que los estudiantes interactian, organicen
sus propias ideas, practiquen el trabajo equipo y presenten sus

conclusiones al resto del equipo.

2.4.4.1 Recursos tecnoldgicos

Desde ya hace algunos afios expertos del &mbito educativo han mencionado
el gran potencial que tienen los recursos tecnoldgicos para el proceso de
ensefianza-aprendizaje. No obstante, es necesario entender que estos
recursos mas alla de ser el Unico medio del proceso, deben ser un apoyo a la

metodologia y estrategias planificadas por el facilitador/docente.

Investigaciones en los Ultimos afios han demostrado que el uso de
herramientas TIC facilita la implementacion de este tipo de estrategias
educativas. En este sentido, se ha demostrado que aplicaciones de Google
Apps pueden ser utilizadas para fomentar el trabajo educativo. De igual forma,
se recomienda el uso de Google App Engine (GAE) para la creacién de

aplicaciones educativas propias.

Otros autores discuten la implementacion de actividades de gamificacion y uso

de juegos en aulas que promuevan la motivacion de los estudiantes en las
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aulas de clase. Por otro lado, se recomienda el uso de Mentimeter, Socrative,
Kahoot o iclicker, una plataforma que permite incrementar la interaccion de los
estudiantes durante las actividades y clases, mejorando asi sus resultados de

aprendizaje.

Entre los recursos tecnoldgicos tangibles, en la literatura se mencionan el uso
de los smartphones, tabletas y computadoras. Entre otras de las herramientas
comunes en el ambito educativo se menciona Google-Docs, Sheets, Slides,
Prezzi, Facebook, Twitter, Google+, Dropbox, OneDrive y Google-Drive

(Serrano & Casanova, 2018).



2.5 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

46

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Indicadores

Estrategias de
enseflanza en entornos

virtuales

Por estrategias de
aprendizaje, de acuerdo
con Mufoz (2005), se
considera “todo tipo de
pensamientos, acciones,
comportamientos,
creencias e incluso
emociones, que permitan
y apoyen la adquisicion de

informacion y relacionarla

Tipo de estrategia
empleada en el entorno
virtual: centrada en la
individualizacion, en el
aprendizaje colaborativo

y en el aprendizaje en

grupo.

-Técnicas
-Recursos tecnologicos

-Procedimientos
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con el conocimiento
previo, también cémo
recuperar la informacién
ya existente”. Ademas,
indica que otros autores
se refieren a las
estrategias de aprendizaje
como aprender a aprender
(Pozo, Monereo &
Castelld, 2001), aludiendo
a las capacidades
metacognitivas del

pensamiento.
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Modelo Educativo

institucional de la USMA

Conjunto de parametros
qgue dictan el proceso de
ensefianza-aprendizaje a
seguir por parte de los
docentes y alumnos de la
Universidad Catdlica
Santa Maria La Antigua
gue tiene como base un
modelo centrado en el
formacion

concepto de

integral.

Orientaciones sobre el
proceso de ensefanza-

aprendizaje.

-El aprendizaje de

acuerdo con el Modelo

Educativo de la USMA.

-Orientaciones

pedagogicas para los

docentes.

Nota: Elaboracion propia.



CAPITULO 3: METODOLOGIA
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3.1 Enfoque de investigacion

La investigacion se enmarca desde el enfoque cuantitativo, el cual utiliza la
recoleccion y el andlisis de datos para contestar a preguntas de investigacion
a través del conteo y frecuencia estadistica, estableciendo asi patrones de
comportamientos mas exactos de una determina poblacién (Hernandez-

Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2010).

En el caso de la presente investigacion es necesario evaluar la frecuencia con
la que los docentes de la institucion implementan ciertas estrategias de
ensefianza desde el modelo educativo institucional. De alli la necesidad de
valerse del enfoque cuantitativo para dar respuesta a los objetivos que la

presente investigacion propone.

3.2 Tipo y disefio de la investigacion

El tipo de investigacidn es analitica, descriptiva y documental. Este tipo de
investigacién implica una fase de analisis como de sintesis. En la primera de
ellas, se descomponen las partes del fendbmeno estudiado que seran las
estrategias de ensefianza para estudiantes de nuevo ingreso en la modalidad
virtual, asi como los fundamentos del modelo educativo institucional de la

USMA.
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Para luego unificar los datos obtenidos a la luz del marco tedrico desarrollado
y finalmente presentar una propuesta de estrategias de aprendizaje. Segun
Hurtado (2005), la investigacion analitica, tiene como propdésito analizar un
evento y comprenderlo en términos de sus aspectos menos evidentes. (p.

274).

De esta manera la investigacion analitica en palabras de Hurtado propicia el
estudio y la comprension mas profunda del evento en estudio. Por otra parte,

la investigacion es descriptiva, segun Fidias G. Arias (2012):

“este tipo de estudios permite caracterizar el objeto o fenémenao,
de manera que se pueda comprender su comportamiento.
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Pertenece al tipo de investigacion intermedia

de acuerdo con el nivel de conocimientos” (p.24).

Cuando estamos frente a un estudio descriptivo se realizan una serie de
acciones investigativas que permiten obtener y analizar los datos del objeto o
fenbmeno de estudio, para finalmente conocer sus caracteristicas o

comportamiento.
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Por medio de este tipo de investigacion se busca caracterizar la informacion
recolectada a nivel bibliografico y con los docentes universitarios para
establecer las caracteristicas de las estrategias de ensefianza para

estudiantes de modalidad virtual de primer ingreso de la USMA.

3.3 Poblacién y muestra
La poblacion estara conformada por el total de docentes de la Universidad
Catdlica Santa Maria La Antigua, sede Panama que brindan clases a

estudiantes de primer ingreso, su nimero es de 389.

La muestra serd seleccionada a partir de un muestreo no probabilistico
intencionado que constara de un total de 194 docentes pertenecientes a las
facultades de Humanidades y Teologia; Negocios, Logistica y Ciencias
Maritimas; Ingenieria y Tecnologia, Ciencias Sociales, Derecho y Ciencias

Politicas y, Arquitectura y Disefio de la sede de Panama.

Ademas de un muestreo no probabilistico intencionado que constara de un
total de 286 estudiantes de nuevo ingreso pertenecientes a las facultades de
Humanidades y Teologia; Negocios, Logistica y Ciencias Maritimas; Ingenieria
y Tecnologia, Ciencias Sociales, Derecho y Ciencias Politicas y, Arquitectura

y Disefio de la sede de Panama.
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3.4 Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica empleada para la recoleccion de datos fue el cuestionario
estructurado. Para la recoleccion de datos para la presente investigacion se

elaboraron dos cuestionarios (ver Anexo 1y Anexo 2).

3.5 Procedimiento de la investigacion

e Seleccion del tema.

e Bdusqueda de informacion en articulos cientificos de varias bases de

datos.

e Elaboracion del anteproyecto.

e Elaboracion de instrumentos de recoleccion de datos.

e Aplicacion de los instrumentos a través de la plataforma de Google

Forms.

e Elaboracion de marco teérico.

e Tabulacién de los datos y elaboracién de gréficas.

e Presentacion y analisis de datos.

e Elaboracion de propuesta.

e Redaccion de conclusién y recomendaciones.



Verificacion del formato final del documento.
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4.1 Andlisis de resultados cuantitativos — Estrategias de ensefianza

En cuanto a la experiencia del profesorado como tutor virtual con los
estudiantes de primer ingreso del afio académico 2021 en la Universidad
Catodlica Santa Maria La Antigua desde el modelo educativo institucional, los
resultados de la encuesta demuestran que en la mayoria de los casos (66,5%)
fue totalmente o muy satisfactoria experiencia. Menos del 15% de los
profesores reportan haber tenido una experiencia poco satisfactoria o nada

satisfactoria (ver grafica 1).

Grafica 1. Experiencia del profesorado siendo tutor virtual de los estudiantes

de primer ingreso de USMA

@ Nada satisfactoria

@ Poco satisfactoria
Neutral

@ Muy satisfactoria

@ Totalmente satisfactoria

40,5%

Nota: Elaboracion propia.
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Por el contrario, a los resultados obtenidos a partir de la encuesta a los
profesores, la mayoria de los estudiantes de primer ingreso (75,9%) expresan
poca 0 nada de satisfaccion con su experiencia durante su primer afio de
ingreso lo que demuestra la necesidad de profundos cambios en las
estrategias didacticas para esta modalidad. Tan solo el 12.6% de los
estudiantes expresé encontrarse totalmente o muy satisfecho con su

experiencia de clases virtuales (gréafica 2).

Grafica 2. Experiencia del alumnado en la educacion virtual durante su

primer afio en la USMA

@ Nada satisfactoria

@ Poco satisfactoria
Neutral

@ Muy satisfactoria

@ Totalmente satisfactoria

Nota: Elaboracion propia.

En cuanto al logro de los objetivos del curso, 77.9% de los profesores afirma

haber conseguido las metas de aprendizaje propuestas. Mientras que la
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mayoria de los estudiantes, por su parte, indican que nunca 0 pocas veces
(85.1%) se alcanzaron los objetivos de aprendizaje propuestos durante el
curso (ver grafica 3 y gréfica 4).

Grafica 3. Logro de los objetivos del curso a través de las estrategias de

aprendizaje utilizadas de acuerdo con el profesorado

® si
® No

@ Pocas veces

Nota: Elaboracion propia.
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Grafica 4. Logro de los objetivos del curso a través de las estrategias de

aprendizaje utilizadas de acuerdo con el alumnado

® sSi
® No

@ Pocas veces

48,9%

Nota: Elaboracion propia.
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Para entender mejor la insatisfaccion y la falta de logros de objetivo de acuerdo
con la experiencia de los estudiantes durante su primero afio, se consulto la
frecuencia con la que el profesorado implementaba cierto tipo de estrategias
de ensefianza. Al respecto, se evidencido que entre las estrategias mas
utilizadas se encuentra la de trabajo colaborativo y, en menor medida las

estrategias centradas en grupo (ver grafica 5y 6).

Grafica 5. Frecuencia en el uso de estrategias de aprendizaje con estudiantes

de nuevo ingreso de parte del profesorado

® Estrategias centradas en la
individualizacion de la ensefianza

@ Estrategias para la ensefianza en grupo,
crentradas en la presentacion de
informacioén y colaboracién
Estrategias centradas en trabajo
colaborativo

Nota: Elaboracion propia.
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Grafica 6. Frecuencia con la que el profesorado utiliza estrategias de

aprendizaje

@ Estrategias centradas en la
individualizacién de la ensefianza

@ Estrategias para la ensefianza en grupo,
crentradas en la presentacion de
informacién y colaboracién
Estrategias centradas en trabajo
colaborativo

Nota: Elaboracion propia.

Para conocer, desde la perspectiva de tanto estudiantes como profesores
cuales estrategias eran las que mejor promovian el aprendizaje de estudiantes

en entornos virtuales, se incluyo tal pregunta en ambos cuestionarios.

Los resultados arrojaron bastante similitudes; sin embargo, para los docentes,
la estrategia que mas promueve el aprendizaje en los entornos virtuales son
las estrategias en grupo (41,5%) (ver grafica 8) a pesar de que es la menos
implementada de todas (ver gréafica 5) mientras que para los estudiantes son
las estrategias en trabajo colaborativo (ver grafica 9), las cuales fueron las mas

utilizadas por los profesores en el afio académico 2021 (ve grafica5y 6).
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Grafica 7. Estrategia de ensefianza que mejor promueven el aprendizaje de

estudiantes en entornos virtuales segun profesores
@ Estrategias centradas en la

individualizacién de la ensefanza
@ Estrategias para la ensefianza en
grupo, crentradas en la presentacion
de informacién y colaboracion
() Estrategias centradas en trabajo

colaborativo

Nota: Elaboracion propia.
Grafica 8. Estrategia de aprendizaje que, de acuerdo con el alumnado,

promueve un mejor aprendizaje en los entornos virtuales

@ Estrategias centradas en la
individualizacion de la ensefianza
@ Estrategias para la ensefianza en
grupo, crentradas en la presentacion
de informacion y colaboracion
I (0 Estrategias centradas en trabajo

colaborativo

Nota: Elaboracion propia.
En cuanto al uso de plataformas, las gréaficas 9 y 10 evidencian que existié una

gran variedad de plataformas usadas; sin embargo, la mayoria de los
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profesores y estudiantes reportan como principales Microsoft Teams, Moodle
y Classroom.
Grafica 9. Plataformas utilizadas para implementar las estrategias de

aprendizaje de acuerdo con el profesorado

Microsoft Teams
Moodle
Google Classroom
Edmodo
Schoology
CourseSites By Blackb...
Udemy
RCampus
Twiducate
NEO LMS
CoFFEE
Mahara
Claroline
Sakai
Docebo
LRN

Dokeos|—
ILIAS
ATutor
LON-CAPA
Tiching
WebRoom
SocialGO
Eduteka
Didactalia
Chamilo
mCourser
Ecaths
Teachstars
OpenSWAD
wEBaSSIGN
mINDtAP
owlV2
CNOW
Nearpod
Kahoot
Canva, mentimeter
Zoom, whatsapp
Reuniones por Zoom
zoom, WhatsApp y Blog
Canva
Meet zoom
Zoom
No es plataforma pero...
apps varias

0 25 50 75 100 125

Nota: Elaboracion propia.



Grafica 10. Plataformas utilizadas por los profesores para implementar las

estrategias de aprendizaje de acuerdo con el alumnado

Microsoft Teams
Moodle
Google Classroom —
Edmodo
Schoology
CourseSites By Blackboard
Udemy
RCampus
Twiducate
NEO LMS
CoFFEE
Mahara
Claroline
Sakai
Docebo
LRN
Dokeos
ILIAS
ATutor
LON-CAPA
Tiching
WebRoom
SocialGO
Eduteka
Didactalia
Chamilo [—
mCourser
Ecaths
Teachstars
OpenSWAD |—
wEBaSSIGN
mINDtAP
owlV2
CNOW
Nearpod
Kahoot
Zoom
Usma Virtual
Cisco Webex

0 50 100 150

Nota: Elaboracion propia.
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En cuanto a la integracién del recurso tecnolégico en la planificacion de la
estrategia de ensefianza, el 82,5% indica que siempre y frecuentemente
integran el recurso tecnoldgico en su planificacion. No obstante, los datos
brindados por los estudiantes indican todo lo contrario ya que, el 66.9% de los
estudiantes indican que casi nunca y nunca se integra el recurso tecnologico

en la ensefianza (ver gréfica 11y grafica 12).

Grafica 11. Integracion del recurso tecnolégico en la planificacion de la

estrategia de ensefianza de acuerdo con los profesores

@® Nunca

@ Casinunca
Ocasionalmente

@ Frecuentemente

@ Siempre

|V

Nota: Elaboracion propia.
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Grafica 12. Integracion del recurso tecnoldgico en la ensefianza de acuerdo

con el alumnado

@ Nunca

@ Casinunca

) Ocasionalmente
@ Frecuentemente
@ Siempre

Nota: Elaboracion propia.

En cuanto a las preferencias a la hora de utilizar una uUnica plataforma o
diversas plataformas, la mayoria (52,7%) de los profesores prefieren limitarse
a una unica plataforma (ver grafica 13). Esta evidencia de los profesores
también se observa en la grafica 9 donde es evidente que la mayoria de los
docentes prefiere limitarse a tres plataformas: Google Classroom, Moodle o

Microsoft Teams.

A pesar de la preferencia de los docentes, el 71,2% de los estudiantes sefiala

gue prefieren que se utilicen diversas plataformas para ajustar cada actividad
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a la plataforma o recurso tecnolégico que mas convenga de acuerdo con la

estrategia de aprendizaje seleccionada (gréafica 14).

Grafica 13. Preferencias del profesorado con respecto a plataformas

educativas online

@ limitarse a una Unica plataforma
durante todo el curso para mantener
mas orden los recursos y actividades
para los estudiantes.

@ Utilizar diversas plataformas para
ajustar cada actividad a la plataforma
o el recurso tecnolégico que mas
convenga de acuerdo estrategia de
aprendizaje seleccionada.

Nota: Elaboracion propia.
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Grafica 14. Preferencias del profesorado con respecto a plataformas

educativas online desde la perspectiva estudiantil

@ limitarse a una Unica plataforma
durante todo el curso para mantener
mas orden los recursos y actividades
para los estudiantes.

@ Utilizar diversas plataformas para
ajustar cada actividad a la plataforma
o el recurso tecnolégico que mas
convenga de acuerdo estrategia de

28,8% aprendizaje seleccionada.

Nota: Elaboracion propia.

En cuanto a las principales técnicas de la estrategia de la individualizacion de
la ensefianza, tanto profesores como estudiantes coinciden que las mas
utilizados durante el 2021 fueron las de trabajo con materiales multimedia,
actividades centradas en el pensamiento critico y la creatividad (ver grafica 15

y gréfica 16).
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Grafica 15. Técnicas centradas en la individualizacion de la ensefanza

aplicadas con estudiantes de nuevo ingreso segun profesores

Recuperacién de informacién

Trabajo con materiales multime...
Contratos de aprendizaje

86,2 %)
Practicas

El aprendiz

9 (6,9 %)
Técnicas centradas en el pens...
Técnicas centradas en la creati... 60 (46,2 %)
11(0,8 %)
11(0,8 %)

Power point , guias de laboratorio

video foros aplicados a la reali...

Nota: Elaboracién propia.

Gréfica 16. Técnicas centradas en la individualizacion de la ensefanza

aplicadas con estudiantes de nuevo ingreso segun estudiantes

Recuperacion de informacién 41 (15,6 %)

Trabajo con materiales multime._.. 121 (46 %)
Contratos de aprendizaje
Practicas 66 (25,1 %)

El aprendiz

Técnicas centradas en el pens...
Técnicas centradas en la creati... 69 (26,2 %)

0 25 50 5 100 125

Nota: Elaboracion propia.
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En cuanto a las técnicas centradas en la ensefianza en grupo se encuentran:
exposicion didactica, simposios o mesas redondas y exposiciones (ver grafica
17 y 18).
Grafica 17. Técnicas centradas en participacion en grupo de la ensefianza
aplicadas con estudiantes de nuevo ingreso segun profesores
Exposicién didactica
Preguntas al grupo B3 (63,8 %)

Simposio, mesa redonda o panel
Entrevista o consulta poblica

Tutoria publica

Tablén de anuncios B (6,2 %)

Exposiciones
Foros de discusién y andlisis

10,8 %)
10,8 %)
10,8 %)

Resolucidén de problemas.
Videoconferencia con escritore...

Nota: Elaboracion propia.
Grafica 18. Técnicas centradas en participacion en grupo de la ensefianza

aplicadas con estudiantes de nuevo ingreso segun estudiantes

Exposicion didactica 123 (45,6 %)

Preguntas al grupo 53 (19,6 %)
Simposio, mesa redonda o panel
Entrevista o consulta publica
Tutorfa publica

Tablén de anuncios

Exposiciones

Nota: Elaboracion propia.
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En cuanto a las técnicas centradas en trabajo colaborativo, las mas usadas

fueron trabajos por proyectos, grupos de investigacion, trabajo en parejas,

lluvias de ideas y grupo de investigacion (ver grafica 19 y grafica 20).

Grafica 19. Técnicas centradas en el trabajo colaborativo de la ensefianza

aplicadas con estudiantes de nuevo ingreso segun profesores

Trabajo en parejas
Lluvia de ideas

Rueda de idas

Wotacion

\aloracion de decisiones
Debate y foro
Subgrupos de discusion
Controversia estructurada
Grupos de investigacion
Juego de roles

Estudio de casos
Trabajo por proyectos
Afiche

Parciales

13 (10 %)
14 (10,8 %)

16 (12,3 %)
13 (10 %)

11(8,5 %)

8 (6.2 %)

1(0,8 %)

Nota: Elaboracién propia.

20

61 (46,9 %)
65 (50 %)
56 (43,1 %)
31 (23,8 %)
61 (46,9 %)
46 (35,4 %)
71 (54,6 %)
40 60 80
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Grafica 20. Técnicas centradas en el trabajo colaborativo de la ensefianza

aplicadas con estudiantes de nuevo ingreso segun estudiantes

96 (35,8 %)

Trabajo en parejas
Lluvia de ideas
Rueda de idas
Wotacion
Valoracion de decisiones
Debate y foro
Subgrupos de discusion
Controversia estructurada
Grupos de investigacion
Juego de roles
Estudio de casos
Trabajo por proyectos

Afiche 14 (5,2 %)

Trabajos interactivos entre e... 1 (0,4 %)

0 25 50 75 100 125

55 (20,5 %)

31 (11,6 %)
27 (10,1 %)

105 (39,2 %)

50 (18,7 %)

Nota: Elaboracién propia.

De acuerdo con los profesores, el 90,8% de ellos afirma adaptar las técnicas
de ensefianza a los entornos virtuales; no obstante, tan solo el 13,4% de los
estudiantes piensan que lo hacen y la gran mayoria del alumnado (86.6%)

piensan que no lo hacen o lo hacen muy pocas veces.
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Grafica 21. Adaptacion de las técnicas de ensefianza en los entornos virtuales

segun el profesorado

® si
@ No

a @ Pocas veces

Nota: Elaboracién propia.

Gréfica 22. Adaptacion de las técnicas de ensefianza en los entornos virtuales
segun estudiantes
@ si

® No

@ Pocas veces

Nota: Elaboracion propia.
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De acuerdo con los estudiantes, los criterios que los profesores toman en
cuenta para adaptar sus estrategias de ensefianza son: el contenido
multimedia disponible, los objetivos de la actividad, las caracteristicas y
recursos con los que los estudiantes cuentan y las necesidades especificas de
la actividad educativa (ver grafica 23). No obstante, segun la percepcion que
tienen los estudiantes (grafica 22) tales criterios no son suficientes para
verdaderamente adaptar las estrategias o0 existen otros elementos que es
necesario tomar en cuenta para lograr una mejor satisfaccion en los

estudiantes a la hora de la ensefianza en entornos virtuales.

Grafica 23. Criterios que toman en cuenta los profesores para adaptar sus

estrategias de aprendizaje en los entornos virtuales

El contenido multimedia

disponible T9(61.7 %)

Las necesidades especificas que
surgen de la actividad educativa
planificada

62 (48,4 %)

Los objetivos de las actividades

T3 (57 %
planificadas ( )

Las caracteristicas y recursos
con los que los estudiantes
cuentan

68 (53,1 %)

0 20 40 60 80

Nota: Elaboracion propia.
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4.2 Analisis de resultados cualitativos — Modelo Educativo de la USMA

Teniendo como referencia el concepto de pedagogia como una ciencia-arte
gue se encarga de estudiar la metodologia y técnicas que hacen posible el
proceso de ensefianza-aprendizaje, se identific6 que el modelo educativo de
la USMA tiene sus fundamentos pedagogicos en la promocién de un
aprendizaje autonomo y significativo que se encuentra centrado en el
estudiante como gestor de su propia formacion a partir de su experiencia 'y la
guia que le pueda proveer el docente. En este sentido, el docente asume un
papel de facilitador que centra sus esfuerzos en el desarrollo curricular y en el

disefno del sistema de ensefanza.

De igual forma, otro de sus fundamentos implica el enfoque por competencias
a partir de tres dimensiones: la formacion profesional, la integracion
universitaria y la responsabilidad social. Es importante sefialar que el modelo
educativo institucional reflexiona sobre este enfoque y lo asume a partir del
reconocimiento de la necesidad de no dejar de lado la esencia del aprendizaje
disciplinar tedrico, el cual defiende desde la promocion del pensamiento critico
y cientifico en los futuros egresados, como una dimensién esencial de su
formacion integral.

Lo cual es declarado y fundamentado en el citado documento, tal como sigue:



A pesar de estas grandes ventajas, es preciso sefialar que el
enfoque de competencias no es una panacea educativa. Su
principal debilidad consiste en no considerar suficientemente
la dimensién interior del proceso de aprendizaje, en la cual
tiene lugar la apropiacién del conocimiento, su recreacion y
reinterpretacién, gracias a la funciébn de la imaginacién
creadora y de la actividad racional reflexiva. Asimismo, la
excesiva ponderaciéon de la utilidad termina por oscurecer el
aspecto ludico del aprender como fuente de gozo y emocion.
La realidad del encuentro personal, en tanto experiencia de
espiritualidad, ciertamente no puede calificarse tampoco en el
desempefio que, por enfatizar los comportamientos, corre el
riesgo de reducir el aprendizaje al conductismo que asocia de
manera mecanica el estimulo con la respuesta. Por otro lado,
centrarse en el desempefio ubica al que aprende en una
dimension excesivamente individual que se pudiera

contraponer a una perspectiva critica y social.

Es preciso, sin embargo, matizar estas criticas, en tanto que
el enfoque de competencias, a diferencia de las posturas
conductistas, no niega la existencia de los procesos internos

que dan lugar al aprendizaje. En todo caso, temas como el
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interés, la motivacion y el aprendizaje significativo conciernen
mas al proceso y requieren de un método pedagodgico que los
promueva a fin de desembocar en un determinado
desempeiio. Ademas, es preciso advertir que el énfasis en la
demostraciéon de lo aprendido no es privativo del enfoque de
competencias, sino comun a todas las corrientes educativas,
pues los procesos internos solamente pueden inferirse a partir
de las conductas externas; mas bien puede argumentarse que
la tradicion educativa ha privilegiado, por ejemplo, el examen
de conocimientos, creyendo ver en €l una evidencia del
aprendizaje, sin alcanzar a discriminar con claridad si éste ha
sido memoristico, superficial 0 mas significativo, mientras que,
por otro lado, el enfoque de las competencias propone la
integracion de otros factores ademas (no en lugar de) de la
carga de conocimientos de tipo teorico, integracion que de
suyo favorece la posibilidad de un mejor aprendizaje. (Modelo

Educativo USMA, 2021, p.p. 16-17)

De acuerdo con lo sefialado, la ensefianza dentro del claustro universitario
debe atender a la formacion desde las dimensiones tedricas hasta las
competencias para la transferencia de estos saberes en la realidad, de manera

gue los recursos y las estrategias que emplee el docente deben ser de



78

correspondientes con ambos aspectos. En este sentido, la evaluacién pasa a
ser un momento determinante para cumplir con este fundamento pedagogico
ya que la misma debe ser garante de valorar que se cumpla con lo establecido

en el modelo educativo.

Se hace referencia al “Humanismo Integral”, como el sello distintivo del modelo
educativo y por ende del egresado de la universidad, sin embargo, es
necesario instrumentalizar acciones que permitan orientar las acciones

docentes para alcanzar este perfil.

4.3 Discusion de resultados

Las estrategias de ensefianza que actualmente emplean los docentes para
estudiantes virtuales de primer ingreso son en las centradas en trabajo
colaborativo, seguidas de aquellas que promueven la individualizacion de la
ensefianza las cuales son desarrolladas por un 27,6% de los docentes,
seguidamente con un 22,6% las que estan enfocadas a la ensefianza en
grupo.

Si bien todas estas estrategias se corresponden con los fundamentos del
modelo educativo institucional, las mismas deben ser revisadas por los actores

y responsables del proceso educativo institucional, pues los estudiantes
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evidencian insatisfaccion con las mismas en cuanto a la efectividad para su
aprendizaje. Es necesario reflexionar acerca de la didactica en la modalidad
educativa virtual, puede estar alli, el elemento a superar.

Igualmente, hay que considerar que la virtualidad requiere de un perfil de
estudiantes y de docentes, asi como de un ambiente, recursos y condiciones
gue permitan la conexién e interrelacion de las partes de manera adecuada

para lograr los objetivos de aprendizaje propuestos.

Por otra parte, los elementos de articulacion curricular de acuerdo con los
fundamentos del Modelo Educativo de la USMA, para la concrecién de la
planificacion didactica docente pueden definirse como:

e Un enfoque por competencias que incorpora elementos de la

planificacion tradicional con énfasis en lo cognitivo.

e La promocion de la innovacion y la creatividad.

e Los aspectos éticos y catolicos como base de la actuacion y aporte a

la sociedad.

e EIl respeto a la individualidad del aprendizaje como base de la

formacion del estudiante.
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e La integracion universitaria, que da soporte para generar espacios
curriculares de intercambio que evidencien el cardcter flexivo del

modelo de formacion.

4.4 Descripcién de la propuesta

La presente propuesta surge a partir de los hallazgos de la investigacion
realizada con el objetivo de disefar estrategias de ensefianza para estudiantes
virtuales de nuevo ingreso en la Universidad Catélica Santa Maria La Antigua
desde el modelo educativo institucional. Por lo tanto, la misma se sustenta en
la exposicion de aquellas alternativas de ensefianza cénsonas con los
fundamentos pedagdgicos y con el Modelo Educativo en general de la
institucidon, como un aporte para su consolidacion y concrecion en los niveles

micro curriculares.

4.5 Objetivo de la propuesta
Proponer estrategias de ensefianza para estudiantes de la modalidad virtual
de acuerdo con el Modelo Educativo Institucional de la Universidad Catélica

Santa Maria La Antigua.
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4.6 Fundamentos de la propuesta

La propuesta se fundamenta en el Modelo Educativo Institucional de la
Universidad Catélica Santa Maria La Antigua. A partir de los cuales se han
definido como ejes fundamentales de la alternativa de estrategias de

ensefianza para los estudiantes virtuales, los siguientes aspectos.

Eje 1. Ensefiar para promover la formacion profesional.
Eje 2. Ensefiar para motivar a la responsabilidad social universitaria.

Eje 3. Ensefiar para generar integracion universitaria.

4.7 Desarrollo de la propuesta
Para el desarrollo de la propuesta se consideran estrategias para cada uno de

los ejes, quedando tal como se describe a continuacion.
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Eje

Estrategia de ensefianza

Ensefiar para promover la formacién

profesional

Integracion de elementos tedricos practicos:
Trabajos de investigacion (desde un
enfoque de clase invertida).

Tareas colaborativas (desde el enfoque de
trabajo colaborativo).

Tareas cooperativas (desde el enfoque de
trabajo cooperativo).

Multimedia para encuentros asincrénicos.
Trabajos en linea.

Trabajos individuales (creatividad e

innovacion).

Ensefiar para  motivar

a la

responsabilidad social universitaria

Proyectos disciplinares para la comunidad
(virtuales).
Proyecto final de R.S.U. (obligatorio en la

asignatura).

Ensefiar para generar

universitaria

integracion

Tareas colaborativas (desde el enfoque de
trabajo colaborativo).

Proyectos inter y multidisciplinarios.
Sensibilizacion de la misién, visiébn e
identidad de la universidad dentro de los

contenidos de las clases.
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La propuesta se instrumentaliza a partir de tres fases o etapas que se

describen a continuacion:

Fase a. Sensibilizacion: este primer momento consiste en reuniones con las
autoridades académico-administrativas con el objetivo de revisar el modelo
educativo institucional y sincerar aquellos aspectos que deben ser

actualizados para articular con las particularidades de la educacion virtual.

Fase b. Capacitacion docente: se refiere al proceso de trabajo con los
docentes de la USMA que brindan clases a los estudiantes de primer ingreso,
ya que los mismos son quienes deben ejecutar las estrategias que articulan
con el modelo educativo en la modalidad virtual, los cuales deben ser
capacitados en cuanto a la ensefianza en entornos virtuales y quienes ademas
deben revisar de manera disciplinar y multidisciplinar los curriculos de las
asignaturas para generar las articulaciones correspondientes frente a los ejes
de fundamentacion del modelo educativo y planificar las clase a partir de las
estrategias correspondientes para que estos aspectos institucionales se

cumplan.

Fase c. Acompafamiento didactico para la virtualidad. Esta ultima fase
comprende la conformaciéon de equipos de técnicos y profesionales de la

educaciéon y de la tecnologia para que realicen un monitoreo de las salas
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virtuales y los recursos didacticos para esta modalidad con los docentes

durante por lo menos el primer afio de implementacion de la propuesta.



CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Conclusiones

La adaptacion y el cambio son habilidades que hemos tenido que poner en
practica a causa de la pandemia que estamos enfrentando, y los docentes no
se escapan de esta realidad que se ha visto en las aulas ahora virtuales y de
las cuales seguimos aprendiendo todos los dias.

Luego de realizada la presente investigacion, podemos concluir que
actualmente los docentes de la instituciébn que brindan clases a estudiantes
virtuales de primer ingreso desarrollan estrategias de ensefianza que ellos
reconocen como enfocadas al aprendizaje individual, ademas del trabajo
colaborativo y el aprendizaje en grupo, todas ellas, son estimadas dentro de
una modalidad virtual y responden a los nuevos paradigmas de la educacién
superior.

El modelo educativo de la USMA es amplio y ofrece espacios para que el
docente pueda desarrollar una planificacion didactica que responda a las
particularidades de la modalidad virtual y al enfoque por competencias, sin
embargo, es importante tratar de modelar o guiar mediante documentos
(fisicos o virtuales) elementos mas concretos para evitar ambigiedades en la
interpretacion de sus fundamentos pedagdgicos.

Por otro lado, los estudiantes manifiestan estar insatisfechos con algunas de
estrategias empleadas, lo que repercute en su aprendizaje, pues la motivacion

es un factor esencial para el mismo, algo clave de este tipo de estudiantes es
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que, al ser nativos de la tecnologia, estan al tanto de todas herramientas
innovadoras que pueden estar al alcance, cosa que tal vez para los docentes
no sea tan facil de implementar debido a la rapidez con la que ha evolucionado

la situacion mundial.
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Recomendaciones

Con base en las conclusiones del tema se recomienda en primer lugar
profundizar acerca de las estrategias de ensefianza que actualmente
desarrollan los docentes que dictan clases a estudiantes virtuales de primer
ingreso desde la perspectiva de los estudiantes, pues las percepciones de
ambas grupo se contradicen.

Integrar dentro del modelo educativo institucional a manera de anexos, guias
de planificacion docente articuladoras con cada uno de los fundamentos
pedagogicos que se declaran en el mismo.

Generar en este modelo educativo, un espacio para describir y fundamentar la
modalidad educativa virtual, que, si bien debe sustentarse en los mismos
principios, demanda ser definida y caracterizada como parte del curriculo.
Implementar las estrategias de ensefianza que se proponen en el presente

documento.
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Anexo 1. Instrumento de recoleccion de datos dirigido a estudiantes universitarios de

primer ingreso de la USMA

Objetivo: Reconocer las estrategias de aprendizaje que utilizan actualmente los docentes
para estudiantes virtuales de nuevo ingreso en la Universidad Catdélica Santa Maria La
Antigua e identificar las estrategias mas promueven el aprendizaje de acuerdo a la

percepcion de los estudiantes

1. ¢Como ha sido su experiencia como estudiante virtual de nuevo ingreso en la

Universidad Catdlica Santa Maria La Antigua? Marcar con X

___Nada satisfactoria___ Poco satisfactoria __ Neutral __ Muy satisfactoria __ Totalmente

satisfactoria

2. ¢Cree usted que ha logrado alcanzar los objetivos de su curso a través de las

estrategias de aprendizaje utilizadas por sus docentes? Marcar con X
Si__ No __ Pocas veces

3. ¢ Cudles de las siguientes estrategias de aprendizaje es la que su profesor utiliza con

mayor frecuencia? Marque con X

___Estrategias centradas en la individualizacion de la ensefanza
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___Estrategias para la ensefianza en grupo, centradas en la presentacion de informacién
y colaboracién

___Estrategias centradas en trabajo colaborativo

4. De acuerdo a su experiencia, ¢ Qué estrategia de aprendizaje cree usted que es mejor
para promover el aprendizaje en entornos virtuales? Marque con X

___Estrategias centradas en la individualizacién de la ensefianza

___Estrategias para la ensefianza en grupo, centradas en la presentacion de informacién
y colaboracién

___ Estrategias centradas en trabajo colaborativo

5. ¢Qué plataformas utiliza para el desarrollo de las clases y actividades? Puede
seleccionar mas de una, si asi es el caso. Marcar con X
___Microsoft Teams

___Moodle

___Google Classroom

___Edmodo

___Schoology

__ CourseSites By Blackboard

___Udemy

__RCampus

__ Twiducate

__NEOLMS



__ CoFFEE
___Mahara
___Claroline
___ Sakai

__ Docebo
__LRN

__ Dokeos
__ILIAS
___ATutor
__LON-CAPA
__Tiching
__WebRoom
___SocialGO
___Eduteka
___Didactalia
___Chamilo
__mCourser
___Ecaths
___Teachstars
___ OpenSWAD
___ wWEBaSSIGN
__ mINDtAP

__owlv2

96
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__CNOW
___Nearpod

__Kahoot

6. ¢ Con que frecuencia cree usted que el profesor toma en cuenta el recurso o plataforma

tecnoldgica a utilizar cuando establece la técnica de ensefianza? Marcar con X

__Nunca _ Casinunca _ Ocasionalmente __ Frecuentemente __ Siempre

7. Usted prefiere que su profesor prefiera... Marcar con X

___limitarse a una Unica plataforma durante todo el curso para mantener mas orden los

recursos y actividades para los estudiantes.

___Utilizar diversas plataformas para ajustar cada actividad a la plataforma o el recurso

tecnoldgico que mas convenga de acuerdo estrategia de aprendizaje seleccionada.

8. ¢ Cuales de las siguientes técnicas centradas en la individualizacién de la ensefianza
usted cree que promueven el aprendizaje en los estudiantes? Puede seleccionar mas de

una. Marcar con X

___Recuperacion de informacién

___Trabajo con materiales multimedia interactivos
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___Contratos de aprendizaje

__Précticas

__ El aprendiz

___Técnicas centradas en el pensamiento critico
___Técnicas centradas en la creatividad

Otras

9. ¢ Cuales de las siguientes técnicas expositivas y de participacion en grupo cree usted
que promueven el aprendizaje en los estudiantes? Puede seleccionar mas de una.

Marcar con X

___Exposicién didactica
___Preguntas al grupo

___Simposio, mesa redonda o panel
___Entrevista o consulta publica
___Tutoria publica

___Tablén de anuncios
___Exposiciones

Otras

10. ¢ Cuales de las siguientes técnicas de trabajo colaborativo usted cree que promueven

el aprendizaje en los estudiantes? Puede seleccionar mas de una. Marcar con X



99

___Trabajo en parejas
___Lluvia de ideas
___Rueda de idas
___Votacién

___Valoracion de decisiones
___Debate y foro
___Subgrupos de discusion
___Controversia estructurada
___Grupos de investigacion
__Juego de roles
___Estudio de casos
___Trabajo por proyectos
__Afiche

___ Otras

11. ¢(Cree usted que sus profesores adaptan las estrategias de aprendizaje a los
entornos virtuales? Marcar con X

__Si__No _ Pocas Veces
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos dirigido a profesores universitarios de la

seis diferentes facultades de la USMA

Objetivo: Reconocer las estrategias de aprendizaje que utilizan actualmente los docentes
para estudiantes virtuales de nuevo ingreso en la Universidad Catdlica Santa Maria La
Antigua y establecer ¢cuales de estas promueven el aprendizaje en estudiantes

virtuales?

1. ¢, Como ha sido su experiencia como tutor virtual de los estudiantes de nuevo ingreso

en la Universidad Catdlica Santa Maria La Antigua? Marcar con X

___Nada satisfactoria___ Poco satisfactoria ___ Neutral __ Muy satisfactoria ___ Totalmente

satisfactoria

2. ¢Cree usted que ha logrado alcanzar los objetivos de su curso a través de las

estrategias de aprendizaje utilizadas? Marcar con X
Si__ No __ Pocas veces

3. ¢ Cudles de las siguientes estrategias de aprendizaje es la que usted utiliza con mayor

frecuencia con estudiantes de nuevo ingreso? Marque con X

___Estrategias centradas en la individualizacién de la ensefianza
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___Estrategias para la ensefianza en grupo, centradas en la presentacion de informacién
y colaboracién

___ Estrategias centradas en trabajo colaborativo

4. De acuerdo a su experiencia, ¢Qué estrategia de aprendizaje cree usted que mejor
promueve el aprendizaje de estudiantes en entornos virtuales? Marque con X
___Estrategias centradas en la individualizacion de la ensefianza

___Estrategias para la ensefianza en grupo, centradas en la presentacion de informacién
y colaboracién

___ Estrategias centradas en trabajo colaborativo

5. ¢Qué plataformas utiliza para el desarrollo de la estrategia de aprendizaje? Puede
seleccionar mas de una, si asi es el caso. Marcar con X
___Microsoft Teams

___Moodle

___Google Classroom

___Edmodo

___Schoology

__ CourseSites By Blackboard

___Udemy

___RCampus

__ Twiducate

__NEOLMS
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__ CoFFEE
___Mahara
___Claroline
___ Sakai

__ Docebo
__LRN

__ Dokeos
__ILIAS
___ATutor
__LON-CAPA
__Tiching
__WebRoom
___SocialGO
___Eduteka
___Didactalia
___Chamilo
__mCourser
___Ecaths
___Teachstars
___ OpenSWAD
___ wWEBaSSIGN
__ mINDtAP

__owlv2
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__CNOW
___Nearpod

__Kahoot

6. ¢ Considera usted el recurso o plataforma tecnolégica a utilizar cuando establece la

técnica de ensefianza? Marcar con X

__Nunca _ Casinunca __ Ocasionalmente __ Frecuentemente __ Siempre

7. Cuando piensa en plataformas tecnoldgicas, usualmente prefiere... Marcar con X

___limitarse a una Unica plataforma durante todo el curso para mantener mas orden los

recursos y actividades para los estudiantes.

___Utilizar diversas plataformas para ajustar cada actividad a la plataforma o el recurso

tecnoldgico que mas convenga de acuerdo estrategia de aprendizaje seleccionada.

8. ¢ Cuales de las siguientes técnicas centradas en la individualizacién de la ensefianza
usted utiliza con estudiantes de nuevo ingreso? Puede seleccionar mas de una. Marcar

con X

___Recuperacion de informacién

___Trabajo con materiales multimedia interactivos
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___Contratos de aprendizaje

__Précticas

__ El aprendiz

___Teécnicas centradas en el pensamiento critico
___Técnicas centradas en la creatividad

Otras

9. ¢ Cudles de las siguientes técnicas expositivas y de participacion en grupo usted utiliza

con estudiantes de nuevo ingreso? Puede seleccionar mas de una. Marcar con X

___Exposicién didactica
___Preguntas al grupo

___Simposio, mesa redonda o panel
___Entrevista o consulta publica
___Tutoria publica

___Tablén de anuncios
__Exposiciones

Otras

10. ¢Cuéles de las siguientes técnicas de trabajo colaborativo usted utiliza con
estudiantes de nuevo ingreso? Puede seleccionar mas de una. Marcar con X

___Trabajo en parejas
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___Lluvia de ideas
___Rueda de idas
___Votacién

___Valoracion de decisiones
__ Debate y foro
___Subgrupos de discusion
___Controversia estructurada
___Grupos de investigacion
__Juego de roles
___Estudio de casos
___Trabajo por proyectos
__Afiche

___ Otras

11. ¢ Adapta usted estas técnicas a los entornos virtuales de aprendizaje? Marcar con X

__Si__No _ Pocas Veces

12. ¢ Qué criterios suele tener en cuenta a la hora de adaptarlos? Puede seleccionar mas
de uno. Marcar con X

___El contenido multimedia disponible

___Las necesidades especificas que surgen de la actividad educativa planificada
__Los objetivos de las actividades planificadas

___Las caracteristicas y recursos con los que los estudiantes cuentan



